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Registration directions for a medically 
enrolled legal spouse who has NOT 
registered yet.

1.	� Go to www.LIIveWell.com and click  
Create Account.

2.	� Enter your Employee ID (details below) and  
then create a username and password.

3.	� Agree to terms and click Go.

Sign in directions for 
a medically enrolled 
legal spouse who has 
registered but is having 
trouble signing in. 

1.	� Visit www.LIIveWell.com 

2.	� Click Forgot username or 
password?

3.	� Follow directions to retrieve 
your username or password. 

Use Employee’s ID and legal spouse’s  
date of birth for Registration ID

Employee ID is 4 to 6 digit number found on the employee 
paycheck, minus the leading zeros. Remove the letters 
when entering this number. Example: JH123456 would 
enter “123456,” remove the JH.

Enter the Employee ID (minus the letters, see example 
above) of the employee you are associated with plus your 
DOB (MMDDYYYY).

–	� Example: A legal spouse’s registration ID is the 
employee’s ID + the legal spouse’s DOB in MMDDYYYY 
format (example: 12345601011973)

Download the app 
“Wellness At Your Side™”

Access LIIveWell, anytime, anywhere.

Visit the Apple App Store or the 
Google Play Store and search for  
“Wellness At Your Side.”

Download the app and enter your 
connection code: LIIVEWELL

Legal Spouse  
Registration 
Guide
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Instrucciones de registro para un cónyuge 
legal inscrito bajo un plan médico que NO 
se haya registrado todavía.
1.	� Ingrese a www.LIIveWell.com y haga clic en Create 

Account [Crear una cuenta].
2.	 �Ingrese su identificación de empleado (consulte los 

detalles más abajo) y luego cree un nombre de usuario 
y una contraseña.

3.	�  Acepte los términos y haga clic en Go [Ir a].

Instrucciones para iniciar 
sesión para un cónyuge  
legal inscrito bajo un plan 
médico que se ha registrado, 
pero tiene problemas para 
iniciar sesión. 
1.	� Visite www.LIIveWell.com 
2.	� Haga clic en Forgot username or 

password? [¿Olvidó su nombre 
de usuario o contraseña?]

3.	� Siga las instrucciones para 
recuperar su nombre de usuario  
o contraseña. 

Utilice la identificación de empleado y la 
fecha de nacimiento del cónyuge legal para 
la identificación de registro
La identificación de empleado es el número de 4 a 6 
dígitos que se encuentra en el cheque de sueldo del 
empleado, menos los ceros iniciales. Quite las letras al 
ingresar este número. Por ejemplo: Con JH123456 sería 
ingresar “123456”, quitando la JH.
Ingrese la Identificación de empleado (menos las letras, 
consulte el ejemplo anterior) del empleado al que está 
asociado, más su fecha de nacimiento (MMDDAAAA).

–	� Por ejemplo: La identificación de registro de un 
cónyuge legal es la identificación de empleado + la 
fecha de nacimiento del cónyuge legal en formato 
MMDDAAAA (por ejemplo: 12345601011973)

Descargue la aplicación 
“Wellness At Your Side™”
Acceda a LIIveWell en cualquier 
momento y desde cualquier lugar.
Visite la App Store de Apple o 
Google Play y busque: “Wellness At 
Your Side”.
Descargue la aplicación e ingrese su 
código de conexión: LIIVEWELL

Guía de registro 
para el cónyuge 
legal
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